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TRUST BAROMETER de Edelman: supera a medios y gobiernos
La empresa se gana la confianza de los lideres de
opinion

Las empresas gozan de mayor confianza que los gobiernos o los medios en cada
region del mundo, de acuerdo con el octavo estudio anual ‘Trust Barometer’ de
Edelman, una encuesta de 3,100 lideres de opinion que mide la confianza en
instituciones, companias y fuentes de informaciones en 18 paises.
Curiosamente en paises como Méjico, Brasil y Rusia, los medios de
Comunicacion obtienen mayores porcentajes de confianza que los gobiernos
locales.

Segun el estudio de 2007, los negocios son mas creibles que el gobierno o los
medios en 13 de cada 18 paises. En este sentido, la excepcion se llama China,
donde la balanza se desequilibra a favor del gobierno (78%), por un 67% que
confia mas en los negocios. En el polo opuesto se encuentra el ‘nicleo duro’
europeo, compuesto por Francia, Alemania y Reino Unido, en donde las
diferencias entre negocios (34%), medios (25%) y gobierno (22%) se reducen
considerablemente.

Por su parte, Estados Unidos resurge tras el escandalo Enron y logra un 53% de
confianza en la empresa, por el 44% cosechado en 2002. En tres de las cuatro
mas grandes y desarrolladas naciones conocidas como paises ‘BRIC’ (Brasil,
Rusia, India, y China), los negocios son mas confiables que el gobierno, los
medios y las organizaciones no gubernamentales: Rusia es el unico pais ‘BRIC’
donde la minoria de los encuestados - el 39%- confia en los negocios mas que en
el gobierno (32%) y en los medios (35%).

En América Latina, representada en la encuesta por Brasil y México, resulta
llamativa el extraordinario desequilibrio entre negocios, medios y gobierno la
confianza en los negocios se encuentra posicionada en un 68%, mientras que en
los medios el nivel es de 62% y en gobierno es de 37%. El mercado asiatico tiene
una confianza en los negocios de un 60%, mientras que el gobierno y los medios
se encuentran en un 55%. China, Japon, India, y Corea del Sur representan las
naciones asiaticas en la encuesta de este ano.

En el estudio de 2007, las ONGs son las instituciones mas creibles en 10 de 18
paises. Esto ubica a las ONGs junto a los negocios como lideres de mayor
confianza en siete de 18 paises. En 2006, las ONGs fueron las de mayor
confianza en 7 de las 11 naciones encuestadas.



’ Edelman
AUDIENCIA: BR_‘\TOTICI [\S FECHA: 25 de Enero de 2007

Centrandonos en el apartado mediatico, destacar que en 11 de 18 paises, las
revistas de negocios son la primera o segunda fuente mas confiable de
informacion sobre una empresa. En muchos paises, ‘las conversaciones con
amigos y pares’ son tomadas como fuente de informacion sobre una empresa
tanto como ‘articulos en periodicos’ o ‘la cobertura de noticias de television’.
Por ejemplo, dentro de los nueve paises de la Union Europea analizados, el 44%
confia en conversaciones con amigos y pares mientras que el 33% confia en
articulos de periddicos.

Por ultimo, los CEOs merecen la confianza de solo un 18% de los lideres de
opinidn en las tres economias mas grandes de Europa (Reino Unido, Francia, y
Alemania), el mas bajo jamas recordado en encuestas por los grupos de
naciones. En los Estados Unidos, un 22% de los encuestados confia en los CEOs.
Es notable que también en EUA 36% confien en empleados promedio, mientras
que en las tres grandes economias de Europa un 28% confia en estos
empleados, convirtiendo a los empleados comunes mas confiables que los CEOs
tanto en Estados Unidos como en Europa.



