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Las empresas generan mas confianza que los
Gobiernos o los medios, segin el VIIl "Trist
Barometer' de Edelman

Las empresas inspiran mas confianza a los ciudadanos que
el Gobierno o los medios de comunicacion, de acuerdo con
las conclusiones del VIl Estudio anual Trust Barometer'
elaborado por Edelman, una encuesta a 3.100 lideres de
opinion que mide la confianza en instituciones, comparias y
fuentes de informacion en 18 paises.

Segun el estudio de 2007, los negocios son mas creibles
que el Gobierno o los medios en 13 de los 18 paises
analizados. La encuesta también encontrd que mas
encuestados en 16 de los 18 paises consideraban que las
companias tienen un impacto ‘'mas positive que negativo
en la sociedad'.

En Estados Unidos el 53% de los encuestados

manifestaron gue confian en las empresas, marcando un

hito para esta encuesta en términos de confianza en el

sector corporative, porgue supone una recuperacion del 44% que se registro en 2002, tras los debacles de las
multinacionales Enron v WorldCom.

En las tres grandes economias de Europa del Oeste, --Francia, Alemania v Reino Unido--, la confianza en los negocios se
ubica en un 34%, siendo ésta sensiblermente mas alta que la confianza en los medios v el Gobierno, que es de entre un
25% vy un 22% respechivamente. La encuesta de 2007 marco el mas bajo nivel de confianza en el Gobierno en los tres
paises europeos,

En América Latina, --representada en la encuesta por Brasil y México--, la confianza en los negocios se encuentra
posicionada en un 68%:, mientras que en los medios el nivel ez de 629 v en el Gobierno del 379%. El mercado asiatico tiene
una confianza en los negocios de un 50%, mientras que el Gobierno y los medios se encuentran en un 55%. China, Japdn,
India, y Corea del Sur representan las naciones asiaticas en la encuesta de este ario.

CONFIANZA EM LAS ONG

En tres de las cuatro mayores y mas desarrolladas naciones --Brasil, Rusia, India, y China--, el sector empresarial es
también mas confiable que el Gobierno, los medios y las ONG. En China, |z confianza en los negocios es de un 67% para los
encuestados, aungue es superada por el Gobierno, gue cuenta con un indice de confianza del 78%. Rusia, paiz en el que el
estudio encontrd el mayor nimero de encuestados que tienden a depositar menos confianza en instituciones en generzl, es
el Unico pais de estos cuatro donde la minoria de los encuestados, el 39%, confia en los negocios mas que en el Gobierno
(32%) v en los medios (359:).

En este estudio de 2007, las ONG son las instituciones mas creibles en 10 de los 18 paizes, lo que las ubica junto a los
negocios como lideres de mayor confianza en siete de los 18 paises, En 2006, las ONG fueron las de mayor confianza en 7
de las 11 nacicnes encuestadas.

'Las empresas han visto un rebote de confianza por el fuerte crecimiento de la economia, por las consecuencias concretas
para el incorrecto comportamiento ejecutive, v una mayor celeridad para resolver problemas sociales’, explico el presidente
de Edelman, Richard Edelman. "Los negocios tienen ahora una clara oportunidad para asumir un rol de liderazgo en
problematicas mayores come son el cambio climético o la privacidad’, agregd.

Los altos directivos merecen la confianza de sdlo un 18% de los lideres de opinién en las tres economias mas grandes de
Eurcpa (Reino Unido, Francia, y Alemania), el mas bajo que se recuerda en estas encuestas por los grupos de naciones. En
Estados Unidos, un 229 de los encuestados confia en los directivos.

Es notable ademas, que en Estados Unidos el 36% confien en los empleados medios, mientras que en las tres grandes
economias de Europa un 28% confia en estos empleados, convirtiendo a los empleados comunes en de mayor confianza
que los CEQ, tanto en Estades Unidos como en Europa.

'Este crecimiento de la confianza en empleados medios implica que las compafiias deben disefiar sus comunicaciones tanto
sobre el eje horizontal o de 'par-a-par' como sobre el eje vertical o "superior-abajo’, explicd en este sentido el responsable
de Edelman para Europa, Dawid Brain. 'Los CEQ deben continuar hablando con las elites, como inversores v reguladores,
pero también brindar informacién critica a los empleados v consumidores, que dirigen las discusiones entre pares’, agregd.
Terceros como academias y cientificos acreditados, 'tambign son criticos'.

OTRAS CONCLUSIONES

Otras conclusiones claves de Bardmetro Edelman 2007 indican gue cinco afios después de los escandalos en Wall Street por
las investigaciones sobre acciones, la confianza en accion o informes de analistas en Estados Unidos estd en un 47%,
superando el 26% de 2003,

Asimismo, en muchos paises, 'las conversaciones con amigos o semejantes son tomadas como fuente de informacion sobre
una empresa tanto como los articulos en periddicos o la cobertura de noticias de televisidn'. Por ejemplo, dentro de los
nueve paises de la Unién Europea analizados, el 44% confia en conversacionss con amigos o companeros, mientras que el
33% confia en los penddicos.



