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RETROSPECTIVA DA CONFIANCA

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Influéncia Declinio do Midia Empresas dos  Confianca “Pessoa Empresas sdo  Jovens Empresas
crescente das CEO- espontanea EUA na Europa desloca-se de comum” surge  mais confiaveis influenciadores devem ser
ONGs celebridade com mais sofrem queda “autoridades como porta-voz do que governo tém mais parceiras do
credibilidade na confianca para pares” de e midia confianca nas governo para
do que a credibilidade empresas recuperar
publicidade confianca
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Confianca Ascensdo de  Declinio do Crise na Empresas Confianca é Desigualdade Confianca Fake news e Confianga
agora € uma figuras de governo lideranca devem liderar essencial crescente na  em crise a batalha no
linha de autoridade o debate para a confianca pela verdade
negdécio sobre inovacao trabalho
essencial mudancas
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19° PESQUISA ANUAL
EDELMAN TRUST
BAROMETER

Metodologia

Pesquisa on-line em 27 paises
+33.000 entrevistados no total

Trabalho de campo foi realizado entre 19 de
outubro e 16 de novembro de 2018

Publico Total On-line

1.150 entrevistados por pais
+18 anos de idade

Todos os slides mostram dados do
publico total on-line, exceto quando
indicado de outra forma

v

Publico Informado

500 entrevistados nos EUA e na China;
200 entrevistados nos outros paises

Representa 16% do publico total
4 critérios:
- Faixa etaria entre 25 e 64 anos
- Formacéao universitaria

- Estar entre os 25% de maior renda familiar por
grupo etéario de cada pais

- Relatar consumo significativo de midia e
engajamento com noticias sobre politicas
publicas e negocios

Populacéo Geral

O publico total, excluido o publico informado

Representa 84% do publico total

2019 foca as relacoes
entre empregadores e
empregados

55% do publico total tem emprego de tempo
integral ou meio periodo (mas néo é autbnomo)

Sobreamostragem de empregados em
companhias multinacionais: 500 entrevistados
por pais
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GOVERNO E MIDIA SEGUEM | | |
NO P ATAM AR D A DESCONFI AN (; A N Descoﬁmga Neutralidade [l Confianga

0 +) Mudancga entre

. 2018 e 2019
Porcentagem de confianca ©
ONGs Empresas Governo Midia
69 68
65 64
58 58
T . 54 54
/\ Publico informado
+4 +4 +4 +4
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
54 56 - 56 Governo e midia ainda sem credibilidade
A , .
A Publico total
47 47
44 44
+2 +3 I +3 I I +3 I
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
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NO BRASIL, CONFIANGA NO GOVERNO SOBE S
10 PONTOS, MAS NAO ATINGE NEUTRALIDADE “"g™ """ ==

‘ 0 +  Mudanca entre
Porcentagem de confianca 2018 e 2019
ONGs Empresas Governo Midia
69 67
52 46
/\ Publico informado
30
21
+1 -2 I +9 I
| |
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
57 57 57 58 Governo e midia ainda sem credibilidade
A , .
A Publico total 43 4
28
18
0 +1 l +10 l
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
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TODOS OS SETORES NO BRASIL TEM TENDENCIA
DE ALTA EM ClNCO AN OS Desconfianga Neutralidade [l Confianga

Porcentagem dos que confiam em cada setor o - panga ene
Tendéncia
Setor 2015 2016 2017 2018 2019 5 anos
Tecnologia 81 83 82 86 87 +6
Automotivo 74 69 72 70 80 +6
Entretenimento 76 77 76 72 80 +4
Alimentos e bebidas 73 73 73 62 78 +5
Energia 65 68 66 72 +7
Bens de consumo 62 63 65 71 +9
Telecomunicacdes 60 63 68 +8
Servicos financeiros 62 66 +10
Saude - n/a
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CONFIANCA NAS FONTES DE NOTICIAS EM QUEDA

Porcentagem dos que confiam em cada fonte de noticias e informacdes gerais

Ferramentas de busca*
Midia tradicional
Midia exclusivamente on-line**

Midias préprias

Midias sociais

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



A 2018 A 2019

MAI OR IA DOS A piblico Total A piblico Total B é%f_]féiof;ga

P ~ 49 Global 26 52 Global 26 Neutralidade
PAISES SAO 74 [ china 79 [ China (50-59)
71 Indonésia 73 Indonésia Desconfianca
D ESCO N F IADOS 68 india ' 72 india ' (1-49)
i 66 Emirados Arabes 71 Emirados Arabes
Indice de confianca 58 Singapura 62 Singapura
54 México 59 Malasia
54 Holanda 58 México
53 Malasia 56 Canada
49 Canada 55 Hong Kong
47 Argentina 54 Holanda _
47 | Coldémbia 52  Coldmbia Malores mudancas
47 Espanha 49 EUA < 10
. - +
indice de confianga global sobe 3 pontos e 46 Turquia 48 Austra!la rong Kong
agora é neutro 45 Hong_ Kong 46 Arger_ltlna B
44 Brasil 46 Brasil Australia +8
44 Coreia do Sul 46 Italia
15 de 26 paises sdo desconfiados, 43 Italia 46 Coreia do Sul Canada +7
3 a menos que em 2018 43 EUA 45 Africa do Sul
- 41 Alemanha 45 Turquia ‘e
40 Australia 44 Franca Africa do Sul *
40 Franca 44 Alemanha o
39 Reino Unido 43 Reino Unido Russia 0
Edelman Trust Barometer 2019. O indice de confianca é a 38 Irlanda 42 Irlanda
e e e oA e O e v 38 || Afrca do Su 40 || Espanha esvamna (@)
vocé confia que cada uma dessas instituides atua corretamente, 37 Japao 39 Japéo
utilizando uma escala de nove pontos, em que um significa que 36 RUssia 29 RUSSia

vocé “nao confia de forma alguma” e nove significa que vocé “confia
bastante”. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confianga. Publico total,
média de 26 paises.
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Diferenca

L 2019 2019 ) d_e . Confianca
D ES EQ U I L I B R I O Publico Informado Populagéo Geral Confianca (60-100)
Neutralidade
~ 64 B Global 27 50 | Global 27 14 (50-59)
E N T R E P O P U LA(;AO 88 China 76 China 12 Desconfianca
p 84 Arabia Saudita 69 Indonésia 14* (1-49)
GERAL E PUBLICO 83 [ india 69 W Arabia Saudita 15
83 Indonésia 68 Emirados Arabes 15
I N FO R MAD O 83 Emirados Arabes 66 india 17*
. 74 Canada 60 Singapura 9
Indice de confian(;a 70 Malasia 58 Malasia 12
69 Singapura 54 Canada 20*
68 México 54 México 14
67 Holanda 54 Holanda 13
66 Hong Kong 52 Hong Kong 14
64 Reino Unido 51 Colémbia 5
Publico total 14 pontos menos confiante 61 Coreia do Sul 47 EUA 13
60 Alemanha 46 Australia 13
18 paises com diferencas de dois digitos na 60 il . 46 I . !
confianca 59 Australia 45 Argentma 8
59 Franca 44 Africa do Sul 9
56 Colémbia 44 Coreia do Sul 17*
53 Argentina 43 Brasil 8
53 Italia 42 Alemanha 18*
53 Japéo 41 Franca 18
. . 53  Africa do Sul 41 Irlanda 7 s
Edelman Trust Barometer 2019. O indice de confianga é a . . maior
porcentagem media da confianca em ONGs, Empresas, Governo e 33 Turquia 41 Turquia 12 desigualdade
Midia. Segue abaixo uma lista de institui¢es. Indique o quanto vocé 51 Brasil 40 Reino Unido 24*

na confiancga ja

confia que cada uma dessas instituicbes atua corretamente, ;
utilizando uma escala de nove pontos, em que um significa que vocé 48 Irlanda 39 ESpanha 8 reglstrada

“néao confia de forma alguma” e nove s?gnifica que vo’cél “cqnfia 47 Espanha 37 Japéao 16
bastante”. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. Publico informado, L. L. I.b
média global de 27 mercados. 35 Russia 28 Russia 7 P cdelman
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MAIORIA TEM FALTA DE CONFIANCA E SENSACAO DE INJUSTICA

Populacéao Publico

Geral A informado
Porcentagem dos _ o _ o
que concordam Funmongndo Nao sei Falhan(_jo Funmonqndo Nao sei Falhan(_jo Quéo verdadeiro
para mim para mim para mim para mim

que o sistema ISSO € para VOCcé?

esta... A A

>3 50 Falta de Confianca 74 78
30 34 Falta de Esperanca 23 16

17 16 Sensacio de
Injustica 4 o

Desejo de mudanca 74 77

—“-!!.,!? Edelman



PERDER O EMPREGO E MEDO GENERALIZADO

Porcentagem de empregados que se preocupam com o desemprego devido a cada questao

Nao ter formacao e Automacéao e/ou outras Conflitos internacionais em
competéncias para ter um inovacoes roubando seu torno de regras e tarifas
emprego que pague bem emprego prejudicarem a companhia
para qual trabalha
13% 64% =3 66% =3
Todos os : ,
empregados

Empregados de
multinacionais
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AS PESSOAS ESTAO PRESSIONANDO POR MUDANCAS

T A S VU R [DESSTT SIS
DN % ¥ /K DESISTIR : “’(l‘;’-"‘ g ) 00 MEU gy rauiin D ME
pros— \ ‘( L = U & : v | | EMPREG pepenpepo,, MPRE
'R L4 MEVEWPRS”
' el NDE 00
; {’J NAD VU% 70 ,
{ = DESISTI MINHA Fapf
- o 00 1EU [ B
S o/ R
B EMPREGO [ - o
. Funcionarios da Ford

Y e e : protestam contra
g : ' fechamento de fabrica no
ABC paulista

13 1] A A 5 Pl : 8 . ‘\ —
Coletes amareAIos_ protestam por justica Funcionarios da Odebrecht demonstram-apoio'a empresa durante Lava Jdato
econOmica na Franca
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ALTA MASSIVA NO ENGAJAMENTO COM NOTICIAS

Com que frequéncia vocé se dedica as seguintes atividades relacionadas a noticias e informacao?

2018 2019
O—H Mudanca entre

2018 e 2019
DESENGAJADOS i
Consomem noticias menos de
uma vez por semana

17

CONSUMIDORES
Consomem noticias cerca de uma
vez por semana ou mais

e

58 AMPLIFICADORES Mais engajados
Consomem noticias cerca de uma com noticias
38 vez por semana E compartilham ou
postam conteldo varias vezes por
S

Edelman Trust Barometer 2019. Escala de Engajamento com Noticias, criado a partir de MED_SEG_OFT. Com que frequéncia vocé se dedica as seguintes atividades relacionadas a noticias
e informac&o? responda usando a escala de 7 pontos abaixo. Pergunta feita a metade da amostra. Pablico total, Brasil. Para detalhes sobre como a Escala de Engajamento com Noticias foi
criado, consulte o Apéndice Técnico. Edelman ‘ 16






RELACIONAMENTO COM O EMPREGADOR E FENOMENO GLOBAL

Porcentagem de confiangca em “meu empregador”

[ Desconfianga Neutralidade [l Confianca

‘ 0 + Mudanca entre
2018 e 2019

89

g3 g3 84 86

7|77
75 72 73 73 73 74 74 1O
66 68 69 69
63 64
56 59
+2 0 +3 +6 +7 +2 +6 0 +2 +1 +6 0 +3 +3 +5 +4 +1 +2 0 +7 +3 0
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Edelman Trust Barometer 2019. TRU_INS. [SEU EMPREGADOR] Segue abaixo uma lista de instituicdes. Indique o quanto vocé confia que cada uma dessas instituicbes atua corretamente,
utilizando uma escala de nove pontos, em que um significa que vocé “nao confia de forma alguma” e nove significa que vocé “confia bastante”. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. Pergunta

feita a metade da amostra dos que est&o empregados, mas ndo s&o autbnomos (Q206/1 OU 2 E NAO Q421/8). Publico total empregados, média de 26 paises. e

&
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RELACAO DE CONFIANCA E MAIOR COM O EMPREGADOR

Porcentagem de confianca

M Desconfianca Neutralidade [l Confianca

Meu ONGs Empresas Governo Midia
empregador
77
57 58
41
28

Edelman Trust Barometer 2019. TRU_INS. Segue abaixo uma lista de instituicdes. Indique o quanto vocé confia que cada uma dessas instituicdes atua corretamente, utilizando uma escala de
nove pontos, em que um significa que vocé “nao confia de forma alguma” e nove significa que vocé “confia bastante”. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, confio. “Seu empregador” incluido na lista ’ Edel
elman

para 0s que estdo empregados, mas n&o s&o autbnomos (Q206/1 OU 2 E NAO Q421/8). Publico total, Brasil. 1w



INDEPENDENTE DO PUBLICO, NIVEL DE ESPERANCA E GENERO,
A CONFIANCA NO EMPREGADOR E ALTA

¥ Descon fianca Neutralidade [l Confianca
Porcentagem de confianga em “meu empregador”
Publico total Publico O sistema Nao sei O sistema Mulheres Homens
informado esta esta
falhando funcionando
80 - 79

74

83
74 I 76




CEOS DEVEM LIDERAR MOVIMENTOS DE MUDANCA EM
TEMAS QUE INCLUEM DISCRIMINACAO E ASSEDIO

Porcentagem no Brasil dos que
afirmam que os CEOs deveriam
promover mudancas ao inves de

esperar que o governo as imponha \qualdade salarial — 65

Preconceito e discriminacéo | I 1
Formacéo para empregos futuros | -

‘ Meio ambiente IR -7
O Informacdes pessoais || IGEGEGEGEGE s:
/0 13pts

Fake news [N /s

Assédio sexual — 44

Porcentagem dos que concordam que os CEOs podem
gerar mudancas positivas em relacéo a:

‘\!'!'b Edelman



ALEM DO “BASICO?”,
EMPREGADOS ESPERAM QUE
EMPREGADORES SE JUNTEM
A ELES NA DEFESA DE
QUESTOES SOCIAIS E OS
EMPODEREM

Porcentagem dos empregados que
esperam cada item de um potencial

empregador
Importante . Essencial
Vocé teria que me Eu nunca trabalharia
pagar muito mais para em uma organizacao
trabalhar em uma gque néo oferece isso

organizacao que nao
oferece isso

Proposito em
comum

Meu empregador tem um
proposito maior, e meu
trabalho tem um impacto
social significativo

Empoderamento
pessoal

Eu sei 0 que esta acontecendo,
faco parte o processo de
planejamento, e tenho voz em
decisdes importantes; a cultura
guiada por valores e inclusiva

Oportunidades
e identificacao

Meu empregador oferece aumento
salarial, treinamento, crescimento
na carreira e um trabalho que
acho interessante e gratificante

\—

35

( 82%



O EMPREGADOR E LEVADO A SERIO QUANDO SE POSICIONA

Porcentagem dos que concordam

Vejo meu empregador
como uma fonte confiavel
de informacbes sobre
problemas sociais e outros
assuntos sobre os quais
ndo ha consenso

Todos os
empregados

[ 3%

Empregados de
multinacionais

FASLY:

Empregados  brasileiros
veem as empresas como
confiaveis em relacéo a:

. JNES
Economia global

604

Tecnologia
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EMPRESAS PODEM MELHORAR A SOCIEDADE - E SE DAR BEM

Porcentagem dos que concordam

“Uma companhia pode tomar atitudes que aumentem os [ 0 * gﬂouldsaggzaoig"e

lucros e, ao mesmo tempo, melhorem as condi¢cles
econdémicas e sociais nas comunidades onde opera”

77 77 78 |78
3 76 76

+9 +3 +5 +12 49 +8 +11 +14 +6 +12 |+5| +12 +10 +5 +17 +11 +1
j—-_-_-_u_-_-_LL—_—_LU_—_LU_tlJ_-_-_—_Li
g e 2 § 3 & 2 g3 % §£8 &£ £ g 2T g g =g g o¢|zlE g g 3 5 g
\ © 8 © © @ 8 .© ©
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[ c @ < ] — O © c o L @ — = c \E E X
] e c_U (@) S ] @© — Pl —_ c [ o N
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A CONFIANCA FORTALECE A PARCERIA EMPREGADOR-
EMPREGADO

Porcentagem de empregados que assumem esses tipos de comportamento em relacao a seu empregador

Aumento da

confiancga

I, :: B Confiam em seu empregador

Defesa +28
55 . .
N&o confiam em seu empregador
. .

Engajamento 50 +27

I, >
Lealdade 49 +26

. I -

Comprometimento +19

67
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INVESTIR NA CONFIANCA DOS EMPREGADOS E INVESTIR EM SEU
RESULTADO COMERCIAL

Porcentagem dos que concordam com as afirmacgdes a seguir

“A forma como uma “Um boa reputacao
empresa trata seus pode me fazer
empregados € um experimentar um
dos melhores produto, mas, se eu
indicadores de seu nao conseguir
grau de confiar na
confiabilidade” companhia por tras
dele, logo vou parar
de comprar”
S% Do
0,
Edelman Trust Barometer 2019. TMA_SIE_SHV. TMA_SIE_SHV. Classifique o quanto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes. Escala de 9 pontos; 4 primeiros, concordo. I

Pergunta feita a metade da amostra. Publico total, Brasil. g Edelman | 27



DE VOZ AOS EMPREGADOS

Porcentagem no Brasil dos que classificam cada fonte como muito/extremamente confiavel M Porta-vozes da companhia
@—H Mudanca entre
2018 e 2019
74
67 66
60 59
52 52 52 51
36
é 32
Uma pessoa Es:pe(_:ialista Especialista Empreendedor . Anali_sta Diretores da Representante Funcionério 1 Autoridade do
L técnico da L L financeiro da I CEO Jornalista
como vocé ] académico  bem-sucedido S companhia de ONG comum governo
companhia industria

Edelman Trust Barometer 2019. CRE_PPL. Segue abaixo uma lista de pessoas. Em geral, ao formar uma opinido sobre uma companhia, se vocé obtivesse informacdes sobre a companhia de
cada uma dessas pessoas, 0 qudo confidveis essas informacfes seriam — extremamente confiaveis, muito confidveis, um pouco confidveis ou ndo confiavel de forma alguma. Escala de 4 ‘
pontos; 2 primeiros, confidveis. Pergunta feita a metade da amostra. Publico total, Brasil. Edelman S
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CAMINHOS PARA CONSTRUIR CAPITAL DE CONFIANCA

Lidere a
mudanca

« Sejainspirador

 Responda aos
receios gerados
por mudancas de
impacto pessoal

« Forme a forca de
trabalho do
futuro

Empodere 0os

empregados

 Dévoz aceles

* Crie oportunidades
de acdes conjuntas

« Compartilhe
informacao

Comece

localmente

* Resolva os
problemas em
“casa”

 Melhore as
condicOes sociais
das comunidades
locais nas quais
opera

Lideranca do
CEO

 Viva os valores da
empresa

« Envolva-se
diretamente

« Seja visivel e mostre
comprometimento
pessoal, dentro e fora
da organizacao



