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METODOLOGIA

Sondagem online anual chega a 5% edigcao

Coleta dos dados: 28 de fevereiro a 11 de margo de 2026

| 1 | 16.000- |1 000+

Paises Entrevistados Entrevistados por pais*

Africa do Sul Canada EUA Japao
Alemanha China Franga México
Australia Coreia do Sul india Singapura
Brasil @ Emirados Arabes Indonésia Reino Unido

Os dados coletados s&o representativos da populagdo geral de cada pais em termos de idade, género e regido.**

*O tamanho da amostra varia de acordo com o pais, de 995 a 1.004.

**QOs dados também sao representativos da populagdo geral nos Emirados Arabes em termos de nacionalidade, e no Reino Unido e nos EUA em termos de raga/etnia.
Margem de erro dos dados globais de 16 paises: publico total +/- 1,0 ponto percentual (n=16.009)

Margem de erro especifica por pais: Publico total +/- 4,1 pontos percentuais

Margens de erro calculadas com nivel de confiabilidade de 99%.

Médias globais
Exceto quando indicado, as médias globais sao
compostas por todos os 16 paises pesquisados.

Significancia estatistica
e—@—@ Mudanca significativa

Indica uma diferenga ou mudanca estatisticamente
significativa nos dados que provavelmente ndo se deve
ao acaso ou a uma flutuagao aleatéria.

Todas as mudangas anuais significativas foram
determinadas usando-se um conjunto de testes t com
um nivel de confiabilidade de 99% ou mais.

Perguntas resumidas

Ao longo do relatdrio, os textos das perguntas foram
editados para facilitar a leitura.
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Evolucao do ecossistema de informacoes sobre saude ao longo de cinco anos

2022

Menor confianga no
ecossistema de saude
ligada ao menor
cuidado preventivo

2023

Muitos jovens sentem
que uma pessoa
comum pode saber
tanto quanto um
médico

2024

Pares e cientistas
sao igualmente
confiaveis para
dizerem a verdade
sobre inovagoes

2025

Em saude, confianga
¢é local: confiangca em
meus prestadores e

pares, nao em lideres

Relatoério Especial:
Confianga e Saude

Relatoério Especial:
Confianga e Saude

Edelman Trust Barometer

Relatoério Especial:
Confianga e Saude

2026

Crencgas sobre saude
que dividem opinides
estao presentes em
todo o mundo

Relatoério Especial:
Confianga e Saude



A divisao e a
disrupcao
reduzem a
conflancga nas
decisoes de saude

2026 Edelman Trust Barometer
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Globalmente, 2/3 sentem que seu pais esta fragmentado em questoes de saude

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 16

No Brasil, quase 4 em 10 afirmam
que o pais esta muito ou

Meu pais esta dividido extremamente dividido
em questdes de saude 86
fundamentais 7373 712 79
67
> 2 60 60 59 58 55 55 s
51
Um tanto 42
dividido
Muito ou 27
extremamente n . .
dividido
G, %, . : %, .9
%, % % e, ’oe *9.9,, ‘%&, “n /»Q °’o, °">o %, T, 'O«% °'o,, ’oe %,
2 o - % o © ¢ % s, °
6 (o % . % % % S % <.
8 > (™ ? ®
(7 ’;96 (7 °




2026 Edelman Trust Barometer

P.6
Special Report: Trust and Health

Debate disseminado sobre questoes de saude mina a confianca no sistema de saude

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 14 excl. China e Emirados Arabes

Pelo fato de meu pais estar atualmente dividido

em questdes fundamentais de saude (64%):
3 mais citados, de 6 66
61 61 58 57 g s o &
48 45 45

As pessoas estao 30 o

perdendo a confian¢a no 0/ ------------------------

sistema de saude 0

Y % R B Y S S % 5 S G S %
M, O T o, R O e My %y Ty e,
Y. S ¢ %% B % B % RN
. - % S %, % % % (N

Meu governo esta perdendo credibilidade 45 @ ® ’% %, Ky ?
em questdes de salude 0 4 &

As pessoas estdo sofrendo 440/
= o
desnecessariamente
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Confianca que a midia noticie informacoes precisas sobre saude ainda nao
recuperou os niveis pré-covid

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 12 B B c—@—@ Mudanga significativa

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

. ‘- . - - No Brasil, queda
Eu confio que a midia reportara informagoes significativa, de 13

corretas sobre saude, tais como sobre pontos, na confianga
doencas, tratamentos e prevengao 81 desde 2019

61 58 57 e
51 49 . 47
42 41 39
38
35
34 20
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No Brasil, meu médico e especialistas médicos continuam sendo as vozes mais
confiaveis em todo o ecossistema de saude

Porcentagem dos que confiam para dizer a verdade sobre questdes de saude e sobre como proteger a saude publica, no Brasil

. B a—@—@ Mudanga significativa
Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)

78
62 o
55
46
42
Mudanca entre a ° 3 a 2
2025 e 2026
Meu médico Cientistas médicos e Autoridades Meus amigos Meu CEO CEOs do setor de Autoridades Jornalistas
especialistas sanitarias globais e familiares saude governamentais
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Confianca na habilidade de encontrar respostas e tomar decis6es fundamentadas de
saude cai vertiginosamente desde o ano passado

Porcentagem dos que concordam

GLOBAL 9 @ O—P Mudanga significativa

Tenho confianga em minha habilidade de
encontrar respostas a duvidas sobre saude
e tomar decisoes fundamentadas

No Brasil, queda
significativa de 11
pontos na confianga
desde 2025

2022 2025 2026

61 61 61
59

IR

Mudanca entre
2025 e 2026
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Para os adotantes iniciais de |IA no Brasil, a tecnologia ajuda a administrar muitos

aspectos da saude pessoal

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Eu uso IA para administrar minha saude...

38.

... € fago isso das seguintes formas:

Obter respostas imediatas para duvidas gerais de saude

Fornecer recomendagoes de sono, atividade fisica ou nutricao

Me ajudar a interpretar resultados de exames médicos

Receber sugestoes de tratamento

Obter segunda opinido sobre diagndsticos

Explorar as possiveis causas de meus sintomas

Determinar se posso cuidar de sintomas por conta propria ou nao

Fornecer uma alternativa quando nao tenho acesso a um profissional de saude

Falar sobre meus problemas pessoais e emocgdes
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Uso de IA por consumidores avanca para areas antes associadas a expertise meédica

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Consumidores fluentes em IA podem fazer pelo
menos uma dessas agoes tao bem quanto ou

melhor que um médico m

* Responder a perguntas gerais sobre medicina e saude
(30%)

» Triagem (28%)

 Definir tratamento ou medicamento apropriado (20%)

* Realizar procedimentos médicos basicos (19%)

67
63
« Diagnosticar doenga ou condicédo (16%) I I
6 O /0 (combinagéao) I

46
18-34 35-54 55+

>
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No Brasil, profissionais de saude competem com IA, pares e outras fontes leigas na
influéncia sobre decisoes clinicas e de estilo de vida

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Quando esta fonte teve influéncia ”"; ‘;Zf; éi"%iqs Z;’:t":
em minhas decisdes pessoais de
saude... Diferenca
J
Meu profissional de satide versus (*+26ptos +13ptos +10ptos
B Meu profissional Fontes leigas (média) fontes leigas
de saude

Inteligéncia artificial
Criadores de conteudo sem qualificagdo médica

Amigos/familiares

Pessoas que conhego que tém condigdes 49 47
semelhantes de saude 40 39 40
Lideres espirituais 34
30
23
20
. Diagnoéstico Prevencao Tratamento Vitaminas & Dieta &
... foi neste assunto: de doencas de curto prazo Suplementos Nutricao

>



As crengas
pessoais sobre
saude refletem un
contexto marcado
pela fragmentacao
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No Brasil, opinioes se dividem sobre a veracidade de afirmacoes sobre saude

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Afirmacdes sobre saude avaliadas pelos entrevistados:

Proteina animal é mais saudavel
do que a vegetal

Leite cru é mais saudavel
do que o pasteurizado

Flaor na agua é prejudicial
ou irrelevante para a saude

Vacinas sdo usadas para
controle populacional

Risco da vacinagao infantil
supera os beneficios

O uso de acetaminofeno/paracetamol
durante a gravidez causa autismo

Acredito que seja verdadeira Né&o sei Acredito que seja falsa
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No Brasil, 3 em cada 4 entrevistados acreditam em pelo menos uma afirmacao

sobre saude que divide opinidoes

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Quando dadas as opgbes

” o«

“verdadeira”, “ndo sei” ou “falsa”,

Quantas dessas

afirmagdes sobre saude - __Nenhuma

~ . (Todas as afirmagdes sobre saude classificadas
vocé acredita serem como “falsa” ou “néo sei”)
verdadeiras?

Algumas
(1-2 afirmacgbes sobre saude classificadas
como “verdadeira’)

Muitas
(3+ afirmagbes sobre satde classificadas
como “verdadeira’)

25

[ X

Acreditam em pelo menos uma
dessas afirmagoes sobre saude

Afirmacgoes sobre saude avaliadas pelos
entrevistados:

» Proteina animal é mais saudavel do que a
vegetal

* Fldor na agua é prejudicial ou irrelevante
para a saude

* Risco da vacinagao infantil supera os
beneficios

» Leite cru é mais saudavel do que o
pasteurizado

* O uso de acetaminofeno/paracetamol
durante a gravidez causa autismo

» Vacinas sao usadas para controle
populacional
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Afirmacoes sobre saude que dividem opinioes se espalham pelo globo

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 13 excl. China, Singapura e Emirados Arabes

Eu acredito que dessas
afirmacodes sobre saude que
dividem opinides sao verdadeiras

79
. 8 g5
68 67
65 64 g 61
Algumas 43
(1-2 afirmacoes) 49 37
Muitas 30
(3+ afirmacgoes) 19 24
4 % A
A Y N T
(/] S (o) 9, % OF % ) % e, % <
£ %0 S, ‘o 4 %, s A o ¢
% o < 6‘9 2 %0 ’)’(y
(7 (72 2
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No Brasil, afirmacoes sobre saude que dividem opinioes estao presentes em todas as
faixas etarias, inclinacoes politicas e niveis de escolaridade

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Eu acredito que dessas

afirmacodes sobre saude que m INCLINAGAO POLITICA EDUCAGAO

dividem opinides sao verdadeiras
82 78 i
71 o
e 48
23 20
55+

80
73
Algumas
g 5 47
(1-2 alegagoes) 42
Muitas
(3+ alegagoes) 33 31
Esquerda Centro Direita Abaixo de  Superior

18-34 35-54
superior ou mais




Quem sua
audiéncia
realmente é
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No Brasil, pessoas que acreditam em mais afirmacoes sobre saude que dividem
opinioes tém menos probabilidade de se considerar saudaveis

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Eu fiz um check-up de rotina
no ultimo ano

Eu descreveria minha saude como
boa ou melhor

7
6 72

ERiE SEMUDIES GUE SERLNET G2 B2 Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+) Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+)

quantidade de afirmacdes sobre saude
que dividem opinides é verdadeira:
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Entre aqueles que acreditam em mais afirmacoes sobre saude que dividem opinioes,
maior € a exposicao informacoes, das noticias a IA

Porcentagem dos que afirmam que fazem cada item mensalmente ou mais, no Brasil

Eu consumo noticias Eu consumo noticias sobre saude Eu consulto uma plataforma de IA
tradicionais sobre saude (média) de visoes politicas diferentes para obter respostas a duvidas
sobre saude
72 .

60 63
95 54
43 46
| I

SIS .aqueles que acrgdltam que €SSa - Nenhuma Algumas Muitas (3+) Nenhuma Algumas Muitas (3+) Nenhuma Algumas Muitas (3+)
quantidade de afirmacdes sobre saude

e B e (0) (1-2) (0) (1-2) (0) (1-2)
que dividem opinides é verdadeira:
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Entre aqueles que acreditam em mais afirmacoes sobre saude que dividem opinioes,
credenciais para aléem da qualificacao formal tornam-se mais importantes

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Quando considero alguém como especialista
legitimo em saude, é importante que tenha...

Entre aqueles que acreditam que essa quantidade de afirmacées
sobre saude que dividem opinibes é verdadeira:

Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+)

Formagéao académica formal em uma instituicao de
credibilidade

Experiéncia pessoal com problemas de saude

Me beneficiado no passado com seus conselhos

Aval de pessoas que conheco e nas quais confio

Muitos seguidores nas midias sociais em assuntos de
saude

Acima de 70%

51-70%

30-50%

Abaixo de 30%

Evidéncia baseada em pares é
mais importante para aqueles
com mais crengas
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Entre aqueles que acreditam em mais afirmacoes sobre saude que dividem opinioes,
profissionais de sauide lideram entre um conjunto mais amplo de fontes de influéncia

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Acima de 70%

51-70%

Eu deixo cada grupo a seguir
influenciar minhas decisées pessoais Entre aqueles que acreditam que essa quantidade de afirmacées 30-50%

i sobre saude que dividem opinibes é verdadeira:
sobre saude: . - 0
Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+) Abaixo de 30%

Meu médico

Cientistas médicos e especialistas em saude

Meus amigos e familiares

Autoridades sanitarias governamentais

Criadores de conteudo com formagao médica 28 33 46
Plataformas de 1A 23 31 46
Criadores de conteudo sem formagao médica 16 20 42

>
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Entre aqueles que acreditam em mais afirmacoes sobre saude que dividem opinioes, maior
a propensao a recomendacoes conflitantes e a rejeicao da orientacao profissional

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Entre aqueles que foram influenciados por alguém que n&o um profissional de saude (90%) Nos dltimos 12 meses,

Recomendacdes nio profissionais foram conflitantes Eu ignorei a orientagao medica do meu prestador de
servigos de saude em favor de conselhos de amigos,

com as recomendacgoes de meu prestador de servigos de saude familiares e midias sociais (soma)

62 64

52
44

39
32

Entre aqueles que acreditam que essa } . + i . +
AR g6 ST sebie sahde Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+) Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+)
que dividem opinides é verdadeira:

e >
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Para desenvolver uma estratégia de influéncia em
saude, é preciso conhecer sua audiéncia

De
pressuposicoes

sobre aqueles que
acreditam em afirmacgbes
sobre satde que dividem
opiniées

E uma porcentagem pequena da populagio

Segue uma unica ideologia

Precisa de mais informagoes

Nao tem nivel educacional suficiente

Desconfia de especialistas médicos

E uma maioria no mundo inteiro

Vem de uma variedade de perspectivas

Tem uma sobrecarga de informagoes

Tem niveis educacionais iguais

Confia em especialistas médicos e nao
institucionais

Para
dados

sobre aqueles que
acreditam em afirmagées
sobre saude que dividem
opinibes




Alcancando
avancos em saud
entre diferentes
crencas

TN
2026 Edelman Trust Barometer
Special Report: Trust and Health

/



2026 Edelman Trust Barometer
Special Report: Trust and Health

Aprenda a construir confiangca em meio a diferentes crencas

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 16

Fico hesitante ou ndo me disponho a confiar

em alguém que se baseia em fatos diferentes do que eu Maioria em todos os paises
e confia em fontes diferentes de informacéao
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Empresas:
Quando questoes controversas de saude surgem, atue como broker de confianca entre
os diferentes lados

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Ao responder a uma questao de saude muito controversa,
a forma mais provavel de uma empresa ganhar minha
confianca é...

Encorajar as pessoas a cooperarem para encontrar solugdes sem tomar um lado
Apoiar a posicao que reflita os valores da empresa
Apoiar minha posigao

Nao se posicionar publicamente sobre o assunto

>



2026 Edelman Trust Barometer
Special Report: Trust and Health

Alavanque expertise profissional para atuar como broker de confianca entre
diferentes lados

Entre aqueles no Brasil que afirmam que seu pais esta dividido sobre uma questao de saude (87%), porcentagem dos que afirmam

Os litados abaixo conseguiram mediar a confianga de
pessoas de ambos os lados de questdes controversas
relacionadas a saude:

Entre aqueles que acreditam que essa quantidade de afirmagbes sobre saude que dividem
3 mais opinibes é verdadeira:

citados, .
de 16 Nenhuma (0) Muitas (3+)
Meu médico é uma

Meu médico Meu médico Meu médico fonte tinica de
proximidade e expertise.

Especialistas médicos Especialistas médicos Especialistas médicos

ONGs de saude Fundagdes de saude Autoridades governamentais
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Aprenda com os sucessos que a |lA ja esta tendo na orientacao a pacientes

Entre aqueles no Brasil que usam |IA para gerenciar sua saude (38%)

Esse sentimento descreve melhor...

Minhas B Meus

plataformas de IA prestadores
de servigos
de saude

Diferenca,
vantagem da IA

Nao me julga

41

22

Sensivel a
minhas limitagoes
pessoais

33

Facil de Cobra minha
entender responsabilidade

o

39
31 31

22
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Para gerar conexao entre pessoas que acreditam em diferentes afirmacoes sobre
saude que dividem opinioes, amplie seu circulo de confianca

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Desconfianga Neutralidade Confianga
(1-49) (50-59) (60-100)
Eu confio que cada um me dira a verdade

sobre questoes de saude: Entre aqueles que acreditam que esta quantidade de afirmagées sobre satde que

dividem opiniées é verdadeira:

Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+)

Meu médico é a voz
mais confiavel,

Meu médico 82 81 74 independentemente de
crengas sobre saude

Cientistas e especialistas médicos 80 81 73 que dividem opinides.
Meus amigos e familiares 48 67
Meu CEO 46 49 67

Organizagdes de defesa de pacientes

Criadores de conteudo com formagao médica 45 44 49

Criadores de conteudo sem formagao médica 19 26 41

>
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Para converter confianca em influéncia, comunique com frequéncia

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Entre aqueles que acreditam que esta quantidade de afirmacées sobre saude que
dividem opinibes é verdadeira:

Eu vou acreditar em uma recomendacgao

que contradiga minhas crengas Nenhuma (0)

de uma fonte na qual confio...

0 Apos ouvi-la uma vez

B Apos ouvi-la duas ou mais vezes

45
38

28

Nunca vou acreditar

que é verdadeira 17

17

55

Muitas (3+)
67

20
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Manual da influéncia: torne-se um guia, nao mais uma voz autoritaria

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Acima de 50%

Se um especialista médico ou prestador de servicos de saude
quisesse que eu seguisse uma recomendacgao sobre a qual eu
tivesse duvidas, cada item seria muito ou criticamente importante: Abaixo de 35%

Entre aqueles que acreditam que essa quantidade de afirmag¢bes sobre saude que
dividem opinibées é verdadeira:

Nenhuma (0) Algumas (1-2) Muitas (3+)

Primeiro, me entender e entender minha situacéo de vida

Admitir que talvez néo tenha todas as respostas

Evitar tentar provar que meu ponto de vista esta errado

Me dar exemplos de sua recomendagao

Estar presente em minha comunidade e fazer conexdes pessoais

Relatorio Especial Edelman Trust Barometer 2026: Confianga e Saude. INCR_INF. Se um especialista médico ou prestador de servigo de saude estiver tentando te convencer a adotar um determinado comportamento relativo *
a saude ou a consentir com um tratamento especifico sobre os quais vocé tendo duvidas ou preocupagdes significativas, quao importante cada um dos itens seria para te fazer seguir a recomendagao? Escala de 5 pontos; 2
primeiros, muito ou criticamente importante. Pergunta feita a metade da amostra. Publico total, Brasil, por segmento de afirmagdes sobre salde que divide opinides. Para a explicagdo completa sobre como os segmentos de crenga
em afirmagdes sobre saude que dividem opinides foram criados, consulte o Apéndice Técnico.
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P. 33

Relatério Especial Edelman Trust Barometer 2026: Confianca e Saude

1

Afirmacoes sobre saude
que dividem opinides
sao generalizadas

2

A saude publica exige o
brokering de confianga

Crie influéncia em um
cenario fragmentado

4

Mais do que autoridades,
profissionais de saude
devem apoiar a tomada de
decisodes

A realidade é que ha muita divis&o
€m Como as pessoas pensam
sobre saude, em paises tanto
desenvolvidos quanto em
desenvolvimento e em todos os
niveis educacionais. Ao invés de
forcar a padronizacao de crencas, €
mais eficaz investir em resultados e
impacto em saude.

A maioria das pessoas esta
hesitante de confiar,
independentemente de suas
crengas e em todos os paises
pesquisados. Para se adaptar a
isso, comunicadores e profissionais
de saude precisam valorizar os
objetivos comuns compartilhados
por diferentes grupos. Organizagao
e engajamento da comunidade
apoiam o processo.

As pessoas ficam abertas a novas
recomendacgdes em assuntos de
saude quando as recebem de
vozes nas quais confiam. Amplie a
frequéncia e combine os muitos
pontos de contato dos quais os
consumidores e pacientes estao
obtendo informacao.

Com tanta informacéo disponivel e
tantos especialistas para consultar,
oferecer informacdes precisas ja
nao é suficiente. Em um sistema
fragmentado, os profissionais de
saude geram influéncia por meio
da parceria, da empatia e do apoio
aos pacientes na tomada de
decisodes.
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Dados
complementares
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No Brasil,
debate generalizado sobre questoes de saude mina a confianca no sistema de saude

Porcentagem dos que afirmam, no Brasil

Porque meu pais esta atualmente dividido
sobre questdes de saude fundamentais (71%):

3 mais citados, de 6

Pessoas estédo sofrendo desnecessariamente 4 5 %
Pessoas estao perdendo a confianga 0/
no sistema de saude 0
Meu governo esta perdendo credibilidade em questdes de saude 41 0/0

e
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Confianga nas instituicoes para cuidar da minha saude, por pais

Porcentagem dos que confiam para atuar corretamente ao atender a minhas necessidades e preocupacdes relativas a saude

Desconfiangca Neutralidade Confianga
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Confianca em instituicoes importantes relacionadas com saude

Porcentagem dos que confiam para atuar corretamente
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Confianca global nos subsetores de saude:
quedas para hospitais, farmacias locais e planos de saude privados

Porcentagem dos que confiam em empresas dentro de cada subsetor de saude
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Confianca nos subsetores de saude, por pais

Porcentagem dos que confiam
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Em todos os grupos demograficos, a confianca na capacidade de encontrar respostas
e tomar decisoes informadas sobre salude recua em relacao ao ano passado

Porcentagem dos que concordam
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Mais de 1 em cada 3 pessoas usam |IA para gerenciar sua saude

Porcentagem dos que afirmam
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A IA como credencial em saude

Porcentagem dos que afirmam
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Opinioes divididas sobre se importantes afirmacoes sobre saude sao verdadeiras,
por pais

Porcentagem dos que afirmam
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Opinioes divididas sobre se importantes afirmacoes sobre saude sao verdadeiras,
por grupo demografico

Porcentagem dos que afirmam
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Prestadores de servicos de saude competem com outras fontes
para influenciar decisoes clinicas e de estilo de vida, em detalhes

Porcentagem dos que afirmam que cada fonte influenciou suas decisdes pessoais de saude em cada assunto
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Empresas: quando surgem questoes de saude que dividem opinioes, atuar como

broker de confianca entre diferentes lados, por pais

Porcentagem dos que afirmam

GLOBAL 16

Ao responder a uma questao de saude
que divide muitas opinides, a forma
mais provavel de uma empresa ganhar
minha confianga é...

Encorajar as pessoas a cooperarem para
encontrar solugdes sem tomar um lado

Apoiar a posigao que reflita os valores da
empresa

Nao se posicionar publicamente sobre o
assunto

Apoiar minha posicao

Global 16
Africa do

Sul

B
B
B
- B

Alemanha

w
w

23

10

11

Australia

24

16

Brasil

19

10

14

Canada

20

18

12

China

43

14

13

Coreia do

Sul

w
(o)

23

20

I;mirados
Arabes

N
»

35

11

23

EUA

34

22

17

14

Franca

22

17

10

india

34

17

18

Indonésia

w
~

34

13

10

Japao

22

20

México

27

16

14

Reino
Unido

27

14

Singapura

N
(o))

33

13

13




Technical
Appendix



2026 Edelman Trust Barometer P. 48
Special Report: Trust and Health

2026 Edelman Trust Barometer Special Report: Trust and Health
Sample Size, Quotas and Margin of Error

Weighed Sample Size'  Unweighted Sample Size Margin of Error — Total Sample? Margin of Error — Half Sample? Quotas Set On®

Global 164 16,000 16,009 +/- 1.0 percentage points total sample | +/- 1.4 percentage points half sample | Quotas set at the market level
Australia 1,000 1,000

Brazil 1,000 1,001

Canada 1,000 1,000

China’ 1,000 1,003

France 1,000 1,000

Germany 1,000 1,000

India 1,000 1,000

Lr::)c;r:]esm 1888 1882 +/- 4.1 pct pts. total sample +/- 5.7 - 5.8 pct pts. half sample Age, Gender, Region
Mexico 1,000 1,000

Singapore 1,000 1,004

S. Africa 1,000 1,000

S. Korea 1,000 1,000

UAE 1,000 1,004

UK 1,000 1,000

uU.s. 1,000 995
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Countries Included in Each Global Averages

16 countries

surveyed

Global 16 average

Global 14
Excludes UAE and China

Global 13
Excludes UAE, China,

Global 12

Global 9

Used for current year averages

Used for current year averages;

Singapore

Used for current year averages;

and tracking to 2025 excludes sensitive countries’ excludes sensitive countries’ Used for tracking to 2023 Used for tracking to 2022
Australia Australia Australia Australia e e
Brazil Brazil Brazil Brazil Brgzil e
Canada Canada Canada Canada Canada Canada
China Cchina e e China China
France France France France France France
Germany Germany Germany Germany Germany Germany
India India India India Inda e
Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia e e
Japan Japan Japan Japan Japan Japan
Mexico Mexico Mexico Mexico Mexico Mexico
Singapore Singapore Singapore e e
S. Africa S. Africa S. Africa S. Africa S. Africa e
S. Korea S. Korea S. Korea S. Korea S. Korea S. Korea
UAE UAE e e e e
UK UK UK UK UK UK
u.sS. u.sS. u.s. u.sS. u.s. u.s.
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By Country: Survey Languages Used and Internet Penetration

Australia

Brazil

Canada

China

France

Germany

India

Indonesia

Languages

Localized English

Portuguese

Localized English,
Canadian French

Simplified Chinese

French

German

Localized English

Indonesian

Internet
Penetration*

96%

84%

94%

92%

89%

93%

70%

73%

Japan

Mexico

Singapore

S. Africa

S. Korea

UAE

UK

U.S.

Languages

Japanese

Localized Spanish

Localized English,
Simplified Chinese

Localized English,
Afrikaans

Korean

Localized English,
Arabic

Localized English

English,
Localized Spanish

Internet
Penetration*

86%

83%

94%

78%

98%

100%

95%

95%

P. 50
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How We Created the Groups for Divisive Beliefs

The divisive health claims segmentation was created by assigning

respondents into one of three groups based on how they described the Question CON_ISS. Please indicate whether you believe each of the following is

accuracy of six key health claims. text true or false. (Please select one response for each.)
Respondents were given the options of “true”, “false”, and “don’t know /
not sure” as shown in the table on the right. The full text for the six health 1 True
claims evaluated by respondents, is also shown in the table to the right. Scale 5 False
points 99. Don’t know / Not sure

Respondents were placed into one of three groups based on how many
claims they rated to be true:

1. Taking acetaminophen (also known as Tylenol, Panadol, or

* None (30%): believe zero claims are true. All claims are characterized paracetamol) when you are pregnant can lead to your child being
as either false or they’re unsure born with autism
. . 2. Raw milk is healthier for you than pasteurized milk
c 0/.)-
Some (41%): believe one or two claims are true, and the rest are Health 3. The risks associated with childhood vaccinations greatly outweigh

characterized as either false or they don’t know e the potential benefits

Animal protein is healthier than plant-based protein

Putting fluoride in the drinking water has no health benefits and can
be dangerous

6. Vaccines are being used as a means of population control

* Many (29%): believe three or more of the six claims are true, and the
rest are characterized as false or they don’t know

S £
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

Widespread Debate on Health Issues Undermines Trust in the Healthcare System

HEA POL_CONS. You just said that your country is somewhat or more divided on key health and healthcare issues. Which of the following are
happening right now in your country because of these divisions?

Shortened Full

People are needlessly suffering People are needlessly suffering and even dying due to being denied access to the care they need
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2026 Edelman Trust Barometer Special Report: Trust and Health
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Confidence in Ability to Find Answers and Make Informed Health Decisions
Plummets Since Last Year

HEA_AGR. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements

Shortened Full

I am confident in my ability to find
answers about health questions and

| am confident in my ability to find answers about healthcare-related questions and make informed decisions for myself and my family
make informed decisions
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

For Early Adopters, Al Helps Manage Many Aspects of Personal Health

HOW _AI_USED. Specifically, do you use Al to manage your health or to make health-related decisions in each of the following ways?

Shortened Full

Get immediate answers to general

. Quick Answers: To get immediate answers to my general medical and health-related questions
health questions

Provide sleep, exercise, or nutrition

’ Wellness: For recommendations on sleep, exercise, nutrition, or other general health promoting activities
recommendations

Get treatment suggestions Treatment Advice: To get treatment suggestions based on the symptoms that | am experiencing

Help me interpret medical test

results Interpret results: To help me understand medical terms and interpret my medical test results

Explore possible causes of my

symptoms Self-diagnosis: To explore the possible causes of my symptoms or what they may indicate

Get another opinion on a diagnosis  Second opinion: To get a second opinion regarding a diagnosis or treatment recommendation given to me by my healthcare provider

Determine if | can handle symptoms  Medical triage: To determine whether given my symptoms | can treat myself or | need to schedule an appointment with a healthcare provider
myself or not or | should immediately seek urgent care

Provide an alternative when | can’t

access an HCP Fill access gaps: As a stopgap or make-do when | need medical guidance and | cannot reach or get an appointment with a healthcare provider

Talk about my personal problems

and emotions Therapeutic support: As a therapist. | ask it for advice about my personal problems and talk to it about my feelings and emotions. *
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

Consumer Al Use Encroaches on Medical Expertise

Al_PWR. Which, if any, of the following things can someone without formal medical training but who knows how to use artificial intelligence (Al) do as
well or better than a trained healthcare professional? Pick all that apply.

Shortened Full

Triage care Determine whether someone needs to see a healthcare provider or not

Perform basic medical procedures Perform basic medical procedures (assuming they had access to the necessary medical equipment)

Determine proper treatment or

o Determine the proper treatment or medication for someone with a specific illness or condition
medication

Diagnose illness or condition Diagnose someone’s iliness or condition
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

HCPs Compete With Al, Peers, and Other Uncredentialed Sources
To Influence Clinical and Lifestyle Decisions

NC_DOM_INF. You just said that your [PIPE IN] influenced your personal health decisions. About which of the following topic areas did they influence
you?

Shortened Full

Diagnosis Diagnosis — figuring out what health problem | have given my symptoms

Short-term treatment Treatment for an everyday, short-term illness or injury

Prevention of disease Prevention — ways to avoid getting a disease or an infectious illness

Diet & Nutrition Diet and Nutrition — what are the best foods to eat, and what types of food should | avoid, to maintain or increase my health and vitality
Vitamins & Supplements :}/(i;c:lrphins and Supplements — beyond a healthy diet, what sorts of vitamins and supplements should | take in order to protect and enhance my
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

Divided Views on Whether Key Health Claims Are True

CON_ISS. Please indicate whether you believe each of the following is true or false.

Shortened

Animal protein is healthier than
plant-based

Full

Animal protein is healthier than plant-based protein

Fluoride in water is harmful or
unhelpful to health

Putting fluoride in the drinking water has no health benefits and can be dangerous

Risk of childhood vaccinations
outweighs benefits

The risks associated with childhood vaccinations greatly outweighs the potential benefits

Raw milk is healthier than
pasteurized

Raw milk is healthier for you than pasteurized milk

Acetaminophen/paracetamol use
during pregnancy causes autism

Taking acetaminophen (also known as Tylenol, Panadol, or paracetamol) when you are pregnant can lead to your child being born with autism

Vaccines are used for population
control

Vaccines are being used as a means of population control

P. 58
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

With More Divisive Health Beliefs,
Greater Immersion in Information, From News to Al

HMED_SEG_OFT. How often do you engage in the following activities related to medical and healthcare news and information?

Shortened

| consume traditional health news
(avg)

Full

Read, view or listen to health and medicine-related news and information produced by major news organizations or publications at the
original source

Read health and medicine-related news and information from major news organizations sent to me by others or pushed to me on a
news feed, social network platform or application

| consume health news from
differing political views

Read, view, or listen to health and medicine-related news and information from people, media sources or organizations that have an
ideology or political leaning that is different from my own

| consult an Al platform
to get answers to health questions

Consult an Al platform to get answers to medical and health questions
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

With More Divisive Health Beliefs,
Credentials Beyond Formal Training Become More Important

LEG_INF_HEA. How important is each of the following in making you see someone as a legitimate influence or expert when it comes to health and

health issues, such that you willingly give them influence on your health decisions and you would be comfortable with them influencing the health-related
views and behaviors of people in positions of power and authority?

Shortened Full

Formal academic training from a

N They have formal academic training and credentials from institutions | trust
trusted institution

Benefitted me in the past with their

advice | have benefited from listening to and following their health recommendations in the past

Personal experience with health

issues They have relevant personal experience with the health issues and conditions they are talking about

People | know and trust vouching

People | know and trust vouch for them and follow their advice
for them

A large following on social media on

. They have a large following on social media when it comes to health issues
health issues
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

With More Divisive Health Beliefs,
HCPs Lead Among a Wider Portfolio of Voices

LEG_INFO. Have you ever let advice, information, or recommendations from each of the following influence the decisions you make about your
personal health?

Shortened Full

My doctor Your doctor or the healthcare provider you rely on most

Social media content creators, podcasters, Substack writers, and influencers with formal medical training who post about health and

Creators with medical training health-related issues

Social media content creators, podcasters, Substack writers, and influencers without formal medical training who post about health

Creators without medical training and health-related issues
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

With More Divisive Health Beliefs,
HCPs Lead Among a Wider Portfolio of Voices

HEA_BHV. Have you done any of the following within the past year?

Shortened

| have disregarded my HCP’s
medical guidance in favor of advice
from friends, family, or social media
(net)

Full
Followed the medical advice or recommendation of a friend or family member even though it contradicted what your doctor or other
healthcare provider told you

Followed medical advice you found on social media even though it contradicted what your doctor or other healthcare provider told
you
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

Learn From the Successes Al is Already Having in Guiding Patients

Al_VS_HCP. Think about your interactions with your human healthcare providers and with the Al platforms you use for health and healthcare-related
matters. For each of the following statements, please indicate whether it better describes your human healthcare providers, the Al platforms, both
equally well, or neither.

Shortened Full
Non-judgemental Is not judgmental. Does not make me feel bad or guilty about my lifestyle choices or for not following medical advice
Easy to understand Presents health information in a way that | can easily understand

Gives me advice and recommendations that are compatible with my lifestyle and resource constraints. Is sensitive to my specific

SO (9 [ (e e Sen s challenges when it comes to time, money, and access to health facilities.

Holds me accountable Holds me accountable for my bad health behaviors or when | am not taking good care of myself
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Full Text For Answer Choices Abbreviated

To Resonate Across Divisive Beliefs, Engage With a Broader Circle of Trust

HEA TRU_PEP. Below is a list of categories of people. For each one, please indicate how much you trust that group of people to tell you the truth about
health issues and about how best to protect the health of the public.

Shortened Full

Patient advocacy organizations Patient advocacy organizations: Organizations run by and for patients to support people with a similar disease or condition
Creators with medical training Content creators and influencers with formal medical training who post about health and health-related issues

Creators without medical training Content creators and influencers without any formal medical training who post about health and health-related issues




2026 Edelman Trust Barometer
Special Report: Trust and Health

P. 65

2026 Edelman Trust Barometer Special Report: Trust and Health
Full Text For Answer Choices Abbreviated

Playbook for Influence: Become A Guide, Not Another Authoritative Voice

INCR_INF. If a medical expert or healthcare provider is trying to convince you to adopt a certain health-related behavior or to consent to a particular
treatment that you are having significant doubts or concerns about, how important would each of the following be in getting you to follow their

recommendation?

Shortened

First, understand me and my life
situation

Full

They first listen and make sure they understand my life situation, feelings, and concerns before trying to explain to me why | should
follow their recommendation

Admit that you might not have all of
the answers

They are willing to admit that they might not have all of the answers to my questions

Refrain from trying to prove that my
point of view is wrong

They refrain from trying to "prove" to me that my point of view is wrong or unfounded

Give me examples of your
recommendation working for others

They tell me personal stories about instances where they have seen what they are recommending working for others

Have a presence in my community
and make personal connections

They have a presence in my community. They show up to community events and talk with people.
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