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A insularidade enfraquece a confiança 

No Brasil, 72% dos entrevistados hesitam ou estão 
pouco dispostos a confiar em alguém com valores, 
fontes, formas de resolver problemas ou origens 
culturais diferentes das suas, deixando apenas 28% 
abertos à confiança entre diferenças.

A desigualdade afeta os níveis de confiança 

O índice de confiança entre respondentes de baixa renda 
no Brasil é de 53, enquanto entre os de alta renda é de 
62, uma diferença de 9 pontos. Pela primeira vez desde 
2012, nenhum dos dois grupos desconfia das instituições.

O nacionalismo se difunde

A confiança favorece empresas nacionais. Os brasileiros 
confiam 7 pontos mais em empresas nacionais do que em 
empresas estrangeiras. Além disso, 25% dos 
entrevistados no país apoiariam a redução do número de 
empresas estrangeiras no Brasil, mesmo que isso 
significasse preços mais altos. 

Poucos são otimistas sobre o futuro 

Apenas 30% dos brasileiros entrevistados acreditam que 
a próxima geração estará em uma situação melhor no 
futuro, em comparação com hoje. 

Círculos pessoais preenchem o vazio 
deixado por líderes institucionais
Os indivíduos confiam mais em círculos restritos, como 
colegas de trabalho e no próprio CEO, do que em 
autoridades governamentais, na imprensa e em líderes 
empresariais estrangeiros. Entre brasileiros com 
mentalidade insular, apenas ‘Meu CEO’ é confiável (65% 
entre empregados), CEOs em geral (52% entre população 
no geral) e ‘meu vizinho’ (50%) são considerados neutros, 
enquanto jornalistas (49%) e autoridades governamentais 
(37%) não são confiáveis. 

A insularidade é uma questão-chave para 
os negócios
No Brasil, 41% dos empregados afirmam que prefeririam 
mudar de departamento a ter que reportar a um gestor 
com valores diferentes dos seus. E 28% se esforçariam 
menos se o líder de sua equipe tivesse crenças políticas 
diferentes das suas. 

Instituições falham como 
brokering de confiança 

Meu empregador está melhor posicionado 
como brokering de confiança
Entre os brasileiros entrevistados, meu empregador é a instituição 
mais bem posicionada para aproximar grupos que desconfiam uns 
dos outros (entre os empregados, 70% dizem que eles têm 
obrigação de construir pontes vs 47% que acreditam que eles já 
fazem isso bem). As estratégias eficazes para que esses 
empregadores construam confiança estão: promover uma 
identidade e cultura compartilhadas (83%), formar equipes diversas 
que precisem colaborar entre si (82%) e oferecer treinamento em 
diálogo construtivo (82%).

CEOs devem ser exemplos como 
brokering de confiança
Embora 71% dos entrevistados no Brasil afirmem que os 
CEOs têm a obrigação de facilitar a construção de 
confiança entre grupos que desconfiam uns dos outros, 
apenas 39% acreditam que eles estão fazendo isso bem. 
Ações consideradas eficazes para facilitar essa 
construção incluem consultar pessoas de diferentes 
origens ao tomar decisões (76%) e engajar de forma 
construtiva críticos e céticos (75%).

Cresce o temor de que agentes 
estrangeiros  prejudiquem o país 
No Brasil, 7 em cada 10 entrevistados (69%) estão 
preocupados que outros países contaminem a mídia 
propositalmente com informações falsas para inflamar 
divisões internas. 

O brokering de confiança constrói pontes e facilita a 
confiança entre grupos que desconfiam entre si. No 
entanto, há uma grande lacuna entre expectativa e 
desempenho das instituições. No Brasil, essa 
diferença é notavelmente alta para o governo (-49 
pontos de diferença), mídia (-40), ONGs (-32), 
empresas (-30) e meu empregador (-23). 

Para saber mais sobre o Edelman Trust Barometer, acesse:
https://www.edelman.com/br/pt-br/trust/2026/trust-barometer
Todos os dados são baseados na amostra da população geral, exceto quando 
indicado.

Principais achados
Confiança em meio à 
crise da insularidade
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